服务外包企业统计范围

一、服务外包业务网统计范围：

1．服务外包业务信息管理系统
网址：http://www.fwwb.gov.cn
统计范围：所有服务外包企业、培训机构

统计内容：接包企业合同情况、合同执行情况；发包企业合同情况、合同执行情况；人才培训情况；企业认证情况；企业信息情况。

上报时间：①接包企业合同情况和合同执行情况、发包企业合同情况和合同执行情况、人才培训情况于每月5日前将上一个月情况进行网上上报；②企业认证情况在企业取得新的认证后一月内填报；③企业信息情况请在每年1月5日前将企业上一年度情况进行更新。

2．软件出口和服务外包合同登记管理系统

网址：http://fwwb.fwmys.mofcom.gov.cn/qiye
统计范围：国际服务外包企业

统计内容：企业新签订合同及原有合同执行情况
上报时间：每月5日之前上报上一月执行情况
二、服务外包有关概念

1．服务外包企业：是指从事以下一种或多种ITO、BPO服务外包业务的独立法人单位。
服务外包业务主要包括：信息技术服务外包、业务流程外包。其中信息技术外包（ITO）主要包含以下几类：信息系统操作服务、信息系统应用服务、行业应用软件的研发、软件技术服务、工业设计、电脑动漫设计；业务流程外包（BPO）主要包含以下几类：企业业务流程设计服务、企业内部管理数据库服务、企业业务运作数据库服务、企业供应链管理数据库服务。

2．国际服务外包企业：是指向我国境外（台、港、澳参照）服务外包发包商提供离岸服务外包服务的企业。
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